
 



WhatsApp Business permite establecer una comunicación directa y rápida con tus clientes. 
Puedes responder preguntas, brindar soporte y resolver problemas de manera más eficiente, 
lo que mejora la experiencia del cliente. 

Al configurar WhatsApp Business, obtendrás un perfil empresarial verificado, lo que ayuda a 
generar confianza en tus clientes. Tendrás la posibilidad de agregar información relevante 
sobre tu negocio, como la dirección, el horario de atención, el sitio web y una descripción, lo 
que facilita que los clientes encuentren y se conecten contigo. Además, proporciona 
estadísticas básicas que te permiten obtener información sobre el rendimiento de tus 
mensajes, como cuántos fueron entregados y leídos. Esto te ayuda a evaluar la efectividad 
de tu estrategia de comunicación. 

Aquí tienes una guía paso a paso para configurar WhatsApp Business para tu negocio: 

Paso 1: Descargar e instalar la aplicación 

□ Dirígete a la tienda de aplicaciones de tu dispositivo móvil (App Store para iOS o 
Google Play Store para Android). 

□ Busca "WhatsApp Business" y descarga la aplicación. 
□ Una vez descargada, instálala en tu dispositivo. 

Paso 2: Configurar tu perfil comercial 

□ Abre la aplicación WhatsApp Business. 
□ Lee y acepta los Términos y Condiciones. 
□ Ingresa el número de teléfono de tu negocio. Asegúrate de utilizar un número que 

esté activo y al que tengas acceso. 
□ WhatsApp verificará tu número mediante un mensaje o una llamada automática. 
□ Selecciona un nombre de perfil para tu negocio y elige una foto de perfil. 
□ Completa la información de tu negocio, como la dirección, la descripción, el horario 

de atención, el sitio web, etc. 

Paso 3: Explorar las funciones de WhatsApp Business 

□ Familiarízate con las diferentes características de WhatsApp Business, como las 
etiquetas para organizar los chats, las respuestas rápidas para ahorrar tiempo al 
responder preguntas frecuentes y los mensajes automáticos para enviar saludos o 
mensajes de ausencia. 

□ Configura tus ajustes de notificaciones y preferencias de privacidad según tus 
necesidades. 

Paso 4: Administrar tus contactos y chats 

□ Importa tus contactos comerciales desde la libreta de direcciones de tu dispositivo o 
desde una lista de contactos existente. 

□ Inicia conversaciones con tus clientes existentes utilizando WhatsApp. 
□ Responde a las consultas y mensajes de tus clientes de manera oportuna y 

profesional. 
□ Utiliza etiquetas para organizar tus chats según las diferentes categorías o etapas del 

proceso de venta. 



Paso 5: Promocionar tu negocio con WhatsApp Business 

□ Comparte tu número de WhatsApp Business en tu sitio web, perfiles de redes 
sociales, tarjetas de visita y otros canales de marketing. También puedes compartirlo 
a través de un enlace generado en la misma aplicación.  

□ Utiliza la función de catálogo para mostrar tus productos o servicios a tus clientes. 
□ Configura mensajes automáticos para enviar información relevante, como 

promociones o actualizaciones de productos. 

Recuerda que WhatsApp Business es una herramienta poderosa para interactuar con tus 
clientes de manera eficiente y efectiva. Asegúrate de utilizarla de forma ética y respetuosa, 
evitando enviar mensajes no solicitados o spam a tus clientes. 


